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Produktblatt: Zufriedenheitsbefragung von Mitarbeitenden,
Lehrpersonen und Lernenden

Inhalte

— Zufriedenheit mit verschiedenen Aspekten der Schulfihrung, -organisation und -verwaltung, mit
Schulklima, Infrastruktur, Unterricht sowie mit Aspekten der Unterrichts-, Schul- und
Qualitatsentwicklung

— Die Inhalte werden durch die Schule selbst definiert

Merkmale

— Durchfiihrung von Onlinebefragungen von Verwaltungs- und Betriebspersonal, Lehrpersonen
und Lernenden (nach Wahl der Schule)

— Ergebnisbericht inkl. Vergleich der verschiedenen Perspektiven anhand von Grafiken und
Tabellen

Einsatzbereich

— Niederschwelliges Instrument zur Standortbestimmung sowie zur Steuerung von
Entwicklungsprozessen

Voraussetzungen

— Gekléarte Rollen der Zusammenarbeit zwischen den beteiligten Akteurinnen und Akteure

Produktvarianten
— Grad der Unterstiitzung durch ZEM CES bei der Erarbeitung der Fragebogen

— Wiederkehrende Befragung (z.B. alle zwei Jahre) mit Trendanalysen zur Darstellung von
Entwicklungen

Kombinationsméglichkeiten mit anderen ZEM CES-Produkten

— Erganzung/Vertiefung von Ergebnissen einer Standardisierten Abschlussklassenbefragung
SAB oder einer Standardisierten Ehemaligenbefragung SEB
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